www.thebestteam.sk

Rozvoj ludi,

ktory prinasa
viditelné
VYSLEDKY v praxi

Praktické a zazitkové skolenia pre skute€cnu zmenu spravania



THE BEST TEAM = 25 rokov - 200 firiem - 20 tisic absolventov

PAVLINA PELCOVA

Zakladatelka The Best Team s.r.0., andragogicka,

THE BEST TEAM

Verime, ze kvalitné vzdelavanie meni

mentalna koucka atmosféru firiem aj zivoty jednotlivcov.

e Viac ako 25 rokov praxe vo vzdelavani dospelych

e Autorka stoviek unikatnych skoleni
a vzdeladvacich projektov

e Odbornicka na vyjednavanie, leadership,
motivaciu jednotlivcov a firemnych timov

e Kvalifikovana lektorka vzdelavania dospelych
(Univerzita Komenského / AIVD)

e Certifikovana mentalna koucka (Mindset
Coach®)
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Zakladatel The Best Team s.r.o., andragog,
lektor a konzultant
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A Famiy Comran

Viac ako 25 rokov praxe vo vzdelavani
dospelych

Specialista na rozvoj predaja

Skolitel'a tréner obchodnych timov
Odbornik na emocnu a asertivnu
komunikaciu

Kvalifikovany lektor vzdelavania dospelych
(Univerzita Komenského / AIVD)
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Ako vznika skutocna zmena

Analyza potreby

Pred skolenim detailne zistujeme aktualnu
situaciu, konkrétne vyzvy, priority aj
oCakavania UcCastnikov a vedenia. Vdaka tejto
analyze dokazeme presne zacielit obsah,
zvolit vhodné modelové situacie a pripravit
Skolenie tak, aby riesilo redlne problémy timu.
UZ v tejto faze definujeme, aky posun
chceme dosiahnut a ako bude vyzerat
dspech v praxi.

Meratelny vysledok

Zameriavame sa na dlhodoby efekt skolenia.
Definujeme, ako bude vyzerat viditelna

a meratelnd zmena v praxi, a pomahame
nastavit spdésob, akym ju mozno sledovat.
Firmam poskytujeme odporucania na dalsiu
podporu zamestnancov a v pripade zaujmu
realizujeme follow-up, kde sledujeme pokrok,
posilnujeme nové navyky a riesime
konkrétne otazky z praxe. Cielom nie je iba
absolvované skolenie, ale realny dopad.
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Zazitkové ucenie

Na Skoleni pracujeme interaktivne

a zazitkovo - vyuzivame modelové rozhovory,
cvi¢enia, videoukazky aj zdielanie skusenosti.
Ucastnici si mdzu bezpecne vyskusat nové
pristupy, porovnat ich uc¢innost a okamzite
vidiet rozdiel v komunikacii i priebehu
situacie. Zazitok podporuje rychlejsie
pochopenie, va¢siu angazovanost a hlbsie
uvedomenie toho, ¢o v praxi funguje.

Délezitou sucastou je prepojenie nauceného
na kazdodennu realitu. Kazdy ucastnik
dostane konkrétne kroky a techniky, ktoré
mbze aplikovat hned dalsi den v praci.
Pracujeme s individualnymi situaciami, aby si
Ucastnici vedeli predstavit, ako novy pristup
pouzit priamo vo svojom time, komunikacii Ci
obchodnom rozhovore. Vysledkom je
jednoduchy, realisticky plan, ktory ulahcuje
skutoc¢nud zmenu spravania.
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Vedoma
komunikacia

Vedoma komunikacia
prinasa jasné
vyjadrovanie, viac
porozumenia a menej
nedorozumeni
v kazdodennej
spolupraci.

B>

U&astnici ziskaju jednoduché

postupy, ako viest rozhovor

s reSpektom, pokojom a vacsou

orientaciou na riesenie.

Komunikacia

Medzigeneracna
komunikacia

Asertivna
klGc¢ komunikacia

Komunikacny

Medzigeneracna
komunikacia pomaha
porozumiet rozdielnym
hodnotam a oCakavaniam
jednotlivych generacii
a zlepsit spolupracu
v time.

Znalost osobnostnej
typoldégie pomaha
porozumiet rozdielnym
komunikacnym stylom
a prisposobit spbdsob
reakcie réoznym ludom.

Asertivita podporuje
schopnost jasne
vyjadrit potreby,

stanovovat hranice
a viest rozhovor
bez agresivity Ci

zbytoCnych ustupkov.

Uc&astnici ziskaju praktické
nastroje, ako hovorit vecne,
s reSpektom a udrzat konverzaciu
pod kontrolou.

Ug¢astnici ziskaju prehlad
o generaciach X, Y a Z a naucia sa
prispdsobit komunikaciu tak, aby
bola jasn3, reSpektujuca a funkEéna.

Ugastnici ziskaju prehlad o styroch
typoch spravania a naucia sa
efektivnejsSie komunikovat v time
aj s narocnejsSimi osobnostami.
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Neverbalna
komunikacia

Neverbalna
komunikacia odhaluje
velky ¢ast toho, ¢o
slovami nepovieme —
od postoja tela, az po
mimiku Ci ton hlasu.

B>

Uc&astnici sa naucia v&imat si

kldcové signaly, spravne ich Citat

a vedome pouzivat neverbalne
prejavy na podporu jasného
a doveryhodného prejavu.



Zaklady
vyjednavania

Zaklady vyjednavania
prinasaju prehlad
o tom, ako jasne
formulovat zaujmy,
pripravit si ciele a viest
rozhovor smerom
k dohode.

Uc&astnici ziskaju jednoduchy

postup, ako pracovat
s argumentmi, otazkami

a kompromisom tak, aby vysledok

bol funkény pre obe strany.

Vyjednavanie

Vyjednavanie
- nacvik

Prakticky nacvik
vyjednavania umozni
bezpecne vyskusat
rozne situacie, reakcie
a stratégie priamo na
modelovych
prikladoch.

U&astnici si precvicia jasné
formulovanie poziadaviek, pracu
s ndmietkami a hladanie rieseni,
ktoré podporuju dohodu

a spolupracu.

Umenie
argumentacie

Skolenie ukazuje,
ako jasne predstavit
prinosy a nadchnut

druhu stranu pre

konkrétny krok Ci
zapojenie sa do aktivit
(napr. nabor)

U&astnici ziskaju jednoduché
techniky, ako pomenovat hodnotu,
pracovat s otazkami a vytvorit
doveru, ktora podpori rozhodnutie

konat.

Storytelling

Storytelling pomaha
odovzdat myslienku
pUtavo a zapamatatelne
prostrednictvom
jednoduchého a dobre
vystavaného pribehu.

U¢astnici sa naucia, ako pribehom
vysvetlit tému, podporit motivaciu
a vytvorit silnejSie prepojenie

s posluchacom.
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Umenie
sebaprezentacie

Sebaprezentacia
pomaha predstavit
seba aj svoju tému

Jjasne, déveryhodne
a spésobom, ktory
udrzi pozornost
publika.

B>

Uc&astnici ziskaju praktické tipy,
ako pracovat so sStrukturou, hlasom
a neverbalnym prejavom, aby ich
prezentacia posobila profesionalne
a presvedcivo.



Vedomy
leadership

Vedomy leadership rozvija
schopnost viest tim
s jasnostou, emypatiou
a zodpovednostou, aby
ludia vedeli, ¢o sa od nich
oCakava a citili sa
podporeni.

Motivacia
a sebamotivacia

Skolenie pomaha
porozumiet tomu,
¢o ludi prirodzene
motivuje, a ako
vytvarat podmienky,
ktoré podporuju chut
pracovat a rast.

Hodnotiaci
rozhovor

Hodnotiaci rozhovor
pomaha jasne
pomenovat vysledky,
poskytnut spatnu
vazbu a nastavit
realistické ocakavania
do dalsieho obdobia.

Vedenie ludi

Riadenie
zmeny

Riadenie zmeny
pomaha pripravit ludi
na novu situaciu,
pochopit jej dévody
a zvladnut prechod
bez zbytocného
odporu.

Timova
praca

Timova praca posilnuje
spolupracu, jasnu
komunikaciu
a porozumenie roli,
aby tim fungoval
efektivne a tahal
jednym smerom.

B>

Uc&astnici ziskaju praktické tipy,
ako budovat doveru, riesit drobné

Uc&astnici ziskaju praktické
postupy, ako komunikovat zmeny,
aby podporoval ciele, vykon, pracovat s reakciami timu a udrzat napatia a podporovat prostredie,

rozvoj ako aj vzajomné motivaciu ludi pocas celého v ktorom sa ludia navzajom

porozumenie. procesu. doplinaju.

Uc&astnici sa naucia viest rozhovor
vecne, ludsky a konstruktivne,

Uc&astnici ziskaju jednoduché
nastroje na posilnenie vlastnej
vnutornej motivacie aj motivacie
timu, aby dokazali udrzat energiu
a tah na ciel.

U&astnici sa naucia jednoduché
principy vedomeého rozhodovania,
prace s energiou timu
a komunikacie, ktora posiliuje
doéveru a spolupracu.
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Sebapoznanie
a sebamotivacia

Sebapoznanie pomaha
odhalit vlastné talenty,
silné stranky a to, o
nam prirodzene ide,
aby sme vedeli lepsie
vyuzit svoj potencial.

B>

U&astnici ziskaju jednoduché
nastroje na zvysSovanie
sebamotivacie a na hladanie

smeru, ktory podpori ich rozvoj aj

celkovu spokojnost.
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Sebarozvoj

Work-life
balance

Work-life balance
pomaha najst
udrzatelny rytmus
medzi pracou a
sukromim, aby energia,
zdravie aj vykon zostali
Vv rovnovahe.

B»

Ugastnici sa nauéia jednoduché
postupy, ako pracovat s prioritami,
hranicami a regeneraciou,
aby dlhodobo fungovali spokojne
ako aj efektivne.

Vystupenie
z komfortnej zény

Vystupenie z komfortnej

zony pomaha prekonat

vnutorné limity a otvorit

sa novym skusenostiam,

ktoré podporuju osobny
aj pracovny rast.

Uc&astnici ziskaju praktické kroky,
ako bezpecne skusat nové pristupy,
pracovat s obavami a budovat
vacsiu sebaddveru v naroc¢nych
situaciach.

Sila
pritomnosti

Sila pritomnosti
pomaha zastavit
autopilota, vnimat,
Co sa skutocne deje
,tu a teraz’, a reagovat
pokojnejsie
a vedomejsie.
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Uc&astnici ziskaju jednoduché
techniky, ako sa rychlo uzemnit,
zvysit pozornost a priniest do

komunikacie aj prace viac jasnosti

a kludu.

Rozvoj

EQ

Rozvoj emocne]
inteligencie pomaha
lepSie porozumiet
vlastnym emaociam aj
reakciam druhych a
vytvarat kvalitnejsie
vztahy.

B>

Uc&astnici ziskaju jednoduché
nastroje, ako pracovat s eméciami
vedome, zvladat naroc¢né situacie a
komunikovat s va¢sim nadhladom
a empatiou.



