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Rozvoj lidi,

ktery prinasi
viditelné
VYSLEDKY v praxi

Prakticka a zazitkova skoleni pro skutecnou zménu chovani



THE BEST TEAM

PAVLINA PELCOVA

Zakladatelka The Best Team s.r.0., andragozka,
mentalni koucka

vice nez 25 let praxe ve vzdélavani dospélych
autorka stovek unikatnich skoleni a vzdélavacich
projektu

odbornice na vyjednavani, leadership a motivaci
jednotlived i firemnich tymd

kvalifikovana lektorka vzdélavani dospélych
(Univerzita Komenského / AIVD)

certifikovana mentalni koucka (Mindset Coach®)

THE BEST TEAM

Vérime, ze kvalitni vzdélavani méni
atmosféru firem i zivoty jednotlivcl.
Rozvoj lidi bereme jako poslani.
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Zakladatel The Best Team s.r.0., andragog,
lektor a konzultant

e vice nez 25 let praxe ve vzdélavani
dospelych

e specialista na rozvoj prodeje

o Skolitel a trenér prodejnich tymu

e odbornik na emocni a asertivni komunikaci

e autor teambuildingovych programu

e kvalifikovany lektor vzdélavani dospélych

e (Univerzita Komenského / AIVD)

HILAAR=SS nj?}m | Penam | ﬁgﬂ
8| FROS  "aProCare I . 5‘ _:\_ ‘totex
—— @“'ﬂ'““ SOVADIGITAL o1aVCENTRUM TATRAKDN - TATRY

® & O

vetropack Volkswagen

(4 WinePlanet.. ZENTIVA #7SE

,_’,)Tirmc AGRO

WALMARK



Jak vznika skutecha zmeéna

Analyza potreb

Pred skolenim detailné zjistujeme aktualni
situaci, konkrétni vyzvy, priority i oCekavani
Ucastnikl a vedeni. Diky této analyze
dokazeme presné zacilit obsah, zvolit vhodné
modelové situace a pripravit skoleni tak,

aby resilo realné problémy tymu.

Uz v této fazi definujeme, jakého posunu
chceme dosahnout a jak bude vypadat
dspéch v praxi.

Méritelny vysledek

Zameérujeme se na dlouhodoby efekt skoleni.
Definujeme, jak bude vypadat viditelna

a méritelna zmeéna v praxi, a pomahame
nastavit zpUsob, jak ji sledovat.

Firmmam poskytujeme doporuceni pro dalsi
podporu zaméstnancu a v pfipadé zajmu
realizujeme follow-up setkani, kde sledujeme
pokrok, posilujeme nové navyky a resime
konkrétni otazky z praxe.

Cilem neni pouze absolvované skoleni,

ale skutecny dopad.
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Zazitkové uceni

Na Skoleni pracujeme interaktivné

a zazitkové — vyuzivame modelové rozhovory,
cviceni, videoukazky i sdileni zkusenosti.
Ucastnici si mohou bezpe&né vyzkoudet nové
pristupy, porovnat jejich u€innost a okamzité
vidét rozdil v komunikaci ¢i pribéhu situace.
Zazitek podporuje rychlejsi pochopeni, vetsi
zapojeni a hlubsi uvédomeéni toho, co v praxi
funguje.

Prenos do praxe

DdllezZitou soucasti je propojeni nauc¢eného

s kazdodenni realitou. Kazdy ucastnik ziska
konkrétni kroky a techniky, které mudze pouzit
hned nasledujici den v praci.

Pracujeme s individualnimi situacemi, aby si
Uucastnici dokazali predstavit, jak novy pfistup
Vyuzit pfimo ve svém tymu, komunikaci nebo
obchodnim rozhovoru.

Vysledkem je jednoduchy a realisticky plan,
ktery usnadnuje skuteCnou zmeénu chovani.
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védoma
komunikace

Védoma komunikace
prinasi jasné
vyjadfovani, vice
porozumeni a méné
nedorozumeni v

Komunikace

Komunikaéni
klic
Znalost osobnostni
typologie pomaha
porozumeét rozdilnym

komunikacnim styl0m
a prizpUsobit zpUsob

Asertivni
komunikace

Asertivita podporuje
schopnost jasné
vyjadfrovat potreby,
nastavovat hranice
a vést rozhovor bez

Mezigeneracni
komunikace

Mezigeneracni
komunikace pomaha
porozumet rozdilnym

hodnotdm a ocekavanim

jednotlivych generaci
a zlepsit spolupraci v

Neverbalni
komunikace

Neverbalni
komunikace odhaluje
velkou ¢ast toho, co
slovy nefekneme
— od postoje téla az po
mimiku ¢i ton hlasu.

kazdodenni spolupraci. reakce rGznym lidem.. agresivity Ci

zbyteénych Ustupkd. tymu.
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Ucastnici ziskaji prehled o Ctyrech Ucastnici ziskaji praktické nastroje, Ucastnici ziskaji prehled Ucastnici se nauci vSimat si
typech chovani a nauci se jak mluvit vécné, s respektem o generacich X, Y a Z a nauci se klicovych signall, spravné je Cist
efektivnéji komunikovat v tymu a udrzet konverzaci pod kontrolou. a védomeé pouzivat neverbalni
i s narocnéjsSimi osobnostmi. projevy pro podporu jasného
a duvéryhodného projevu.

Uc&astnici ziskaji jednoduché
postupy, jak vést rozhovor
s respektem, klidem a vétsi
orientaci na rfeseni.

prizpUsobit komunikaci tak, aby
byla jasn3, respektujici a funkéni.

THE BEST TEAM - Prakticka a zazitkova skoleni pro skute¢nou zménu chovani - www.thebestteam.cz



Vyjednavani

Ve

Zaklad Vyjednavani Umeéni .

. i y . i . Storytelling
vyjednavani - nacvik argumentace
Zaklady vyjednavani Prakticky nacvik Skoleni ukazuje, jak Storytelling pomaha

predat myslenku
poutavé
a zapamatovatelné
prostrednictvim
jednoduchého a dobre
vystavéného pribéhu.

prinaseji prehled
o tom, jak jasné
formulovat zajmy,
pripravit si cile a vést
rozhovor smérem
k dohodé.

vyjednavani umozni
bezpecné si vyzkouset
rdzni situace, reakce
a strategie pfimo
na modelovych
prikladech.

jasné predstavit
prinosy a hadchnout
druhou stranu pro
konkrétni krok nebo
zapojeni.

Ug&astnici si procviéi jasné
formulovani pozadavk, praci
s namitkami a hledani reseni, ktera
podporuji dohodu a spolupraci.

Uc&astnici ziskaji jednoduché
techniky, jak pojmenovat hodnotu,
pracovat s otazkami a vytvorit
duvéru, ktera podporuje
rozhodnuti jednat.

U&astnici se naudi, jak pomoci
pribéhu vysvétlit téma, podporit
motivaci a vytvorit silnéjsi
propojeni s posluchacem.

Uc&astnici ziskaji jednoduchy
postup, jak pracovat s argumenty,
otazkami a kompromisem tak,
aby vysledek byl funkéni pro obé
strany.
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Umeéni
sebeprezentace

Sebeprezentace.
pomaha predstavit
sebe i svoje téma jasné,
dlvéryhodné
a zpUsobem, ktery
udrzi pozornost
publika.

2 dny

B »

Uc&astnici ziskaji praktické tipy, jak
pracovat se strukturou, hlasem a
neverbalnim projevem, aby jejich
prezentace puUsobila profesionalné
a presvédcive.



Véedomy
leadership

Védomy leadership rozviji
schopnost vést tym
S jasnosti, empatii
a odpovednosti, aby lidé
védéli, co se od nich
oCekava, a citili se
podporovani.

2 dny

B»

Vedeni lidi

Motivace
a sebemotivace

Skoleni pomaha
porozumet tomu,
co lidi prirozené
motivuje a jak vytvaret
podminky, které
podporuji chut
pracovat a rdst.

§»

Hodnotici
rozhovor

Hodnotici rozhovor
pomaha jasné
pojmenovat vysledky,
poskytnout zpétnou
vazbu a nastavit
realisticka ocekavani
do dalsiho obdobi.

Rizeni
zmeny

Rizeni zmény pomaha
pripravit lidi na novou
situaci, pochopit jeji
dlvody a zvladnout
prechod bez
zbytecného odporu.

Tymova
prace

Tymova spoluprace
posiluje spolupraci,
jasnou komunikaci
a porozumeni rolim,
aby tym fungoval
efektivné a tahl jednim
smerem..

Uc&astnici ziskaji praktické tipy, jak
budovat divéru, fesit drobna
napéti a podporovat prostredi, ve
kterém se lidé navzajem doplniuji.

U&astnici se naudi vést rozhovor
vécng, lidsky a konstruktivné tak,
aby podporoval cile, vykon, rozvoj

i vzajemné porozumeéni.

Ugastnici ziskaji praktické postupy,
jak komunikovat zmény, pracovat

Uc&astnici ziskaji jednoduché
nastroje pro posileni vlastni vnitini
motivace i motivace tymu, aby
dokazali udrzet energii a tah nacil.

U¢astnici se nauéi jednoduché
principy védomého rozhodovani,
s reakcemi tymu a udrzet motivaci

lidi béhem celého procesu.

prace s energii tymu
a komunikace, ktera posiluje
duveéru a spolupraci..
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Sebepoznani
a sebemotivace

Sebepoznani pomaha
odhalit vlastni talenty,
silné stranky a to,

CO Nam prirozené jde,
abychom dokazali Iépe
vyuzit svlj potencial.

B>

Seberozvoj

Work-life
balance

Work-life balance
pomaha najit
udrzitelny rytmus mezi
praci a soukromim, aby
energie, zdravi i vykon
zUstaly v rovnovaze.

Vystoupeni
z komfortni zény

Vystoupeni z komfortni
zony pomaha prekonat
vnitrni limity a otevrit se
novym zkusenostem,
které podporuji osobni
i pracovni rUst.

Sila
pritomnosti

Sila pritomnosti
pomaha zastavit
autopilota, vnimat,
co se skutecné déje
tady a ted, a reagovat
klidnéji a védoméji.

B»

Rozvoj

EQ

Rozvoj emocni
inteligence pomaha
lépe porozumet
vlastnim emocim
I reakcim druhych
a vytvaret kvalitngjsi
vztahy.

B>

Uc&astnici ziskaji jednoduché
nastroje, jak pracovat s emocemi
védomeé, zvladat naroc¢né situace

a komunikovat s vétsim
nadhledem a empatii.

U¢astnici se nauéi jednoduché
postupy, jak pracovat s prioritami,
hranicemi a regeneraci, aby
dlouhodobé fungovali spokojené
a efektivné.

Uc&astnici ziskaji jednoduché
nastroje pro zvysovani
sebemotivace a hledani sméru,
ktery podpofi jejich rozvoj
i celkovou spokojenost.

Ugastnici ziskaji jednoduché
techniky, jak se rychle uzemnit,
zvysit pozornost a prinést
do komunikace i prace vice
jasnosti a klidu.

U&astnici ziskaji praktické kroky,
jak bezpecné zkouset nové
pristupy, pracovat s obavami
a budovat vétsi sebedlveéru

v naroc¢nych situacich.
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